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КОНКУРСТЫҚ ТАПСЫРМА

WorldSkills Oral 2026 аймақтық чемпионаты
Құзіреттілік: «Туристік агент» (Tourist Agency Service)

1. КІРІСПЕ 
1.1. Құзіреттіліктің сипаттамасы Туристік агент — бұл клиенттің сұранысына сәйкес кешенді туристік өнімді қалыптастыратын, презентациялайтын және оны цифрлық платформаларда жылжытатын маман.
1.2. Қолдану аймағы Әрбір сарапшы мен қатысушы осы конкурстық тапсырмамен танысуға міндетті.

2. КОНКУРСТЫҢ ФОРМАТЫ
· Қатысу нысаны: Жеке конкурс (Индивидуальный конкурс).
· Модульдер саны: 3 модуль.
· Жалпы уақыт: 8 сағат (1 конкурстық күн).
· 30% өзгеріс: С-1 күні (жарысқа 24 сағат қалғанда) бас сарапшы тапсырмаға 30%-дан кем емес өзгеріс енгізеді.
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3. МОДУЛЬДЕРДІҢ СИПАТТАМАСЫ ЖӘНЕ ТАПСЫРМАЛАР
Модуль А: Авторлық тур әзірлеу
· Тапсырма: Берілген кейс бойынша логистикасы мен калькуляциясы нақтыланған маршрут жасау.
· Портфолио: Қатысушы С-1 күні өзінің жұмыс әдістері мен пайдаланатын ресурстары туралы қысқаша ақпарат (портфолио) ұсынуы керек.
Модуль В: Тур презентациясы
· Тапсырма: 5 минут ішінде клиентке турды сату (Pitching) және сарапшылардың сұрақтарына жауап беру.
Модуль С: SMM және Digital-маркетинг
· Тапсырма: Reels/TikTok форматындағы видео (30-60 сек) және жарнамалық афиша дайындау.

4. БАҒАЛАУ СХЕМАСЫ (MARKING SCHEME)
Жалпы ұпай саны — 100 ұпай.
	Модуль
	Критерий
	Бағалау түрі
	Ұпай

	А
	Авторлық тур (Логистика, калькуляция)
	Measurement / Judgement
	35 

	В
	Презентация және сату шеберлігі
	Judgement / Measurement
	30 

	С
	SMM және визуалды контент
	Judgement / Measurement
	35 


Бағалаудың маңызды талабы:
· Judgement (0-3 шкаласы): 0 — стандарттан төмен, 1 — өндірістік стандарт, 2 — стандарттан жоғары, 3 — кәсіби шеберлік.
· Сарапшылар арасындағы ұпай алшақтығы 1 ұпайдан аспауы керек.
5. ИНФРАСТРУКТУРАЛЫҚ ПАРАҚ (INFRASTRUCTURE LIST)
Әрбір жұмыс орнында болуы тиіс:
· Техника: Intel Core i5 процессорлы компьютер, 21-24 дюймдік монитор, 50 Мбит/с интернет.
· Бағдарламалар: MS Office (міндетті), Canva, CapCut.
· Тулбокс (Toolbox): Қатысушыға өзімен бірге блокнот, қалам, ноутбук алып келу қажет..
6. САРАПШЫЛАРДЫҢ ЭТИКАСЫ ЖӘНЕ ҚАУІПСІЗДІК
· Сарапшылар өз студентіне баға бермейді (бейтараптық).
· Жарыс алаңында қатысушыларға  көмектесуге қатаң тыйым салынады.
· Ұялы телефондар бағалау кезінде шектеледі.
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